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Om fremstillingen av prosessene i denne presentasjonen DSOP

(

W De fire hovedaktgrene i SBL er:
— Skatteetaten: Tjeneste- og dataeier
— Digdir: Eier av samtykkel@sningen som brukes i SBL
— Bits: Kontaktpunkt mellom finansnaeringen og det offentlig i SBL
- Virksomhet: Datakonsument som benytter SBL

M Forvaltningsprosessene er beskrevet i form av flytdiagram hvor datakonsument, Bits,
Digitaliseringsdirektoratet og dataeier har hver sitt felt

W Aktgrene er selv ansvarlige for a implementere alle trinn i sitt flytdiagram for egen organisasjon
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Om forvaltningsprosessene for Samtykkebasert Lanesgknad DSOP
N
Forvaltningsprosesser Beskrivelse
A - Onboa rding datakonsument * Prosess for a implementere tjenesten
) o * Prosess for at Skatteetaten og Altinn varsler finansinstitusjoner ved feil eller
B- Va rslmg ut til virksomhet * endringer i test og/eller produksjon

Sp¢r5ma| fra virksomhet 08 fagl'g vellednlng * Prosess for at virksomhet stiller spgrsmal om tjenestene gjennom Bits og far faglig
veiledning av Bits

* Prosess for innmelding og prioritering av endringsgnsker fra virksomhet, samt

E- Endringsgnsker og forvaltning av vilkar prosess for a behandle endringsgnskene
* Prosess for a forvalte endringene i vilkarene gjennom Bits
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DSOP

(

0 Onboarding datakonsument
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Registrering hos Bits DSOP

(

Fyll og S -
¥ -
z send registreringsskiema Bestille wr:;s;rghetfosdemnkat for Til A3
m (hentet fra Bits.no) 9P
A
Nei
Sgknad Oppdatere s . . =
L OK? Ja—b‘ SBL-pakoblingslisten Sende relevant data fra SBL-pakoblingslisten Til A.2
]
=
brukerstotte d id@skatteetaten.no ] [ servicedesk@altinn.no ]
1
1
1
1 - Organisasjonsnummer - Orgnr
1 - Tjenester: skattegrunnlag, inntektsmottaker - Kontaktperson integrasjon
! - RedirectURL: Testurl og Produrl
: - epost varslingsliste
. - Kontaktperson integrasjon
1
1
1
1
1
x ! .
a Sper ved tvil Y
V] 1
a \ Venter
1 paA.2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
b4 1
s Y
b
o Beslutte tilgang ved tvil Tilrettelegge
<
4
5]
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@ Signering av vilkar DSOP

(

~ Undertegne vilkar ) -
z elekironisk -1 Arkiver Til A.3
o0 1
1
! A 4
1
1
1
1
1
T
1
1
: Til signeringspart Bank
1
Fylle vilkar med Igangsette elektronisk | . . |
FraA.l bankens data fra signering av vilkar pa | V"kir;ﬁ?‘en av > Sendeuag;e‘;: vilkar SBL—%&Z%?fr:Iisten
ff SBL-pakoblingslisten Signant.no I P P 4
@ Fy , , 'y
Til partneransvarlig Skatt
1
' ¥
' Sende bekreftelse til |
| servicedesk@altinn.no |
1
1
1
1
: Lese orgnr fra Til dsop@bits.no
1 banken i TT02
1
z ! A
g I Sende API Key til
£ | en
] \ Genererer API Key for Sende
< 1 test og prod for banken banken som _ha"r bekreftelse Slutt
\ undertegnet vilkar
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
& 1 A
K .
m Sende siste versjon av Arkiver og sende ]
w vilkéret med Skatteetatens elark-referanse til - Til A.3
Z data utfylt dsop@bits.no
>4
n
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® r:robling til testmiljs DSOP

(

FraA.l Bekrefte utfart
integrasjonstest, r---====-=-=-=- hl
v Tilrettelegge infrastruktur . GIEHIIOmeI'E lage rapport og ! Tilpasse laneseknads- !
7 integrasjonstesten . — — — — | Klar for prod | . 1
= i test oppgi domener for lgsningen
< og lage rapporten . ! !
o prod til o o e — 2
A dsop@bits.no
Y
Oppyi
g elark-referanse Infarmere banken | Oppdatere Sende bekreftelse
o ved bestilling av at de eri test I SBL-pékoblingslisten
tilgang til test |
A
I
|
|
I
|
I
I
£ |
[a]
Q I
[a]
I
|
I
|
[
[
= l A
i |
< Autorisere bank i test .
= L .._| u
t Fra A.2 'l og sende bekreftelse TilA.4
=
g
n




@ Pakobling til produksjonsmiljg

BANK

Tilrettelegge infras(rukturl

i prod I

A

=I Gjennomfare test i prod I

-

Slutt

BITS

Informere bankene |

Oppdatere

atde eri prod I

A

SBL-pakoblingslisten

-_|
—l

DIGDIR

SKATTEETATEN

Autorisere bank i prod
og sende bekreftese

)

DSOP

(






Varsling Altinn-feed

=z s . . Feed fra
<< . -l
z Start ,‘ Abonnere pa varslingsfeed fra Altinn ’_. Altinn
0 Start J Abannere pa varslingsfeed fra Altinn L Feed fra
E Altinn
[ia]
Kategorisere Pagiende
Start Feed og lage a%vik” Nei———————— | Sende feed
melding :
. [}
o Informasjon i feed: a——p Oppdatere status
o® - Unikt referansenr
=) - Tieneste
- Kategori: Avvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc. —
- Miljg: Test - Prod Informasjon i feed:
- Beskrivelse - Samme rgieransenr
- Datoer + tidspunkter - Samme Tjeneste ) )
- Status - Kategori: I{u\(\nk, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc.
- Samme miljg
- Ny beskrivelse
- Oppatert datoer + tidspunkter
- Oppdatert status: Apen, eskalert, forsinket, lgst, ...
=z
=
£
w
e Feed fi
s . - eed fra
'Z; Start - Abonnere pa varslingsfeed fra Altinn ot :
S ‘ ’ Altinn
w0

)

DSOP

(
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@ Varsling Skatteetaten-feed

¥
= 2 . Feed fra
< » -
- Start @ Abonnere pa varslingsfeed fra Skatteetaten |- Skatteetaten
ﬁ Start »| Abonnere pd varslingsfeed fra Skatteetaten | Feed fra
5 @aetmen
. /
o Start »| Abonnere pd varslingsfeed fra Skatteetaten |« Feed fra
o Skatteetaten
[a]
Kategorisere bagiende
Start Feed og lage a%ka Ngf————————————— Sende feed

= melding :
w
= e }
= Informasjon i feed: Informasjon i feed:
H - Unikt referansenr & Oppdatere status - Samme referansenr
'I: - Tjeneste - Samme Tjeneste
< - Kategori: Avvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc. - Kategori: Avvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc.
ﬁ - Milje: Test - Prod - Samme miljg

- Beskrivelse - Ny beskrivelse

- Datoer + tidspunkter - Oppatert Datoer + tidspunkter

- Status - Oppdatert status: Apen, eskalert, forsinket, lgst, ...

)

DSOP

(
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E-postvarsling — Vedlikehold av e-post for varslingsliste

Melde endringer i Se epostvarslingsreglene
« ’ kontaktpunkter pé Bits sider
P4
<
o
Sende epost il
dsop@bits.no.
Sende epost til bankene
|
Undersake om det har
skjedd endringer i Vedlikehold av Endring i Varslingsliste . .
%]
[ Start kontaktpunkter for varslingslister varslingslisten? a—- Sende varslingslisten
o varslinger
epost til epost il
Nei servicedesk@allinn.no brukerstotte.d, 2] teetaten.no
Y
o
a -
Q TilB.4
=)
= \4
i
< -
o TilB.5
w
E
<
4
]

)

DSOP

(

12



Ekstraordinaer varsling Altinn — Via e-post

x
< Slutt
o

A

( Til B.7 )

1]
E
® )
[
8 Varslingsliste | Kontakte bank via epost ved Sende kopi pa epost il
o " spesifikke hendelser dsop@bits.no

SKATTEETATEN

)

DSOP

(
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@ Ekstraordinaer varsling Skatteetaten — via e-post

BANK

( Slutt )

BITS

( Til B.7 )

DIGDIR

SKATTEETATEN

Varslingsliste

Sende varslinger pa epost

Ved enkelte bankvarsling,

oy

iht. varslingsreglene ’

Se epostvarslingsreglene
pa Skatteetatens GitHub

sende kopi til dsop@bits.no

)

DSOP

(
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@ Varsling Bits — Via e-post

BANK

( Slutt j

A

BITS

. Varslingsliste

Fra B.7

Sende varslinger pa epost
iht. varslingsreglene

DIGDIR

SKATTEETATEN

)

DSOP

(

15



E-postvarsling fra Skatteetaten og Altinn til Bits

Fra C.2

Y

feil p& epost til

dsop@bits.no

¥
z
<
o
lei.
FraB.4 mate? )
]
= Behandler og vurderer @
o
/'Y A A Mate med
Skatteetaten eller
Altinn om ngdvendig Slutt
Start Sende varsling pa
varsling epost til dsop@bits.no
x
o
Q9
[a]
Sende informasjon om
FraC.l > feil pa epost il i -
L@ bits. nformasjon:
dsop@bits.no - Unikt referansenr
- Tieneste
- Kategori: Avvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc.
- Miljg: Test - Prod
- Beskrivelse
- Datoer
- Status
~ Start _ | sende varsling p&
u varsling | epost til dsop@bits.no
<
W
w
=
=
§ Sende informasjon om
7] ( )

)

DSOP

(
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:R:J E-postvarsling — Vedlikehold av e-post for varslingsliste fra bankene

BANK

Endringer i
kontaktpunkter for
varslinger

Se epostvarslingsreglene
pa Bits sider

Sende epost til
sop@bits.no.

BITS

R
=

/

Vedlikehold av Varslingsliste
varslingslister

Sende endringene |

epost til
servicedesk@altinn.no

epost til

brukerstotte .dat:

DIGDIR

Y

( TilB.4 )

SKATTEETATEN

( Til B.5 )

)

DSOP

(
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)

DSOP

(

e Feilmelding fra bank



Feilmelding fra bank til Altinn

Oppdage feil i test o Sjekke FAQ pa bits.no > 1n
eller prod | ogleller GitHub pd Altinn > Finne lasning? l
% Nei
z 1 » Slutt je—
Fyll feilmeldingsskjema péa
bits.no T
dsop@bits.no
: Sende epost til
Feil eller . Kjent feil Sende epost til banken
Feil——— = fra bankenes Ja—p»
sparsmal side banken Ty
: = Sende epost til
m Ja Til C.2 banken(e) Slutt
',_.,:J Spearsmal Nei
¥ Y : Feil hos
~— | Behandle som feil banken? —
Behandle som TilD Sende epost videre til anken? Nei, feil i
sparsméal servicedesk@altinn.no Skatteetaten
Sende mailen tilbake til Hvor er feilen?: Status:
dappno 015 o med =R Eeler R Informer Sende svar/lgsning - BeSkr‘iVelse
kategori “feil* og "hvor" - Feil hos Skatt + arsak fortlepende — il dsop@bits.no - Status: Apen, lgst, etc.
- Konsekvens: Data, etc.
14
[a) Nei, feil i banken eller Skatteetaten
Q F—
[a)
Feil hos . Hvis generisk feil og ingen =
—_— . .
Altinn? Behandler feil feed fra for - lage feed TilB.1
1
1
1
1
Feil hos Skatteetaten
=z 1
= Y
I Vanlig feilh&ndterig )
w mellom Altinn og Til B.7
2 Skatteetaten?
~
0

)

DSOP

(
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Feilmelding fra bank til Skatteetaten DSOP

(

0 Sjekke FAQ pa bits.no
Oppdage feil i test e ! X
ppCed og/eller GitHub pa Finne Igsning? J
eller prad
Skatteetaten
A
= Nei
Z ; —»(  Slutt Slutt
o
Start Fyll feilmeldingsskjema pd I’y Iy
bits.no
dso 0
5‘?”“3 epost --—Nei Oppdater Sende epost
) Kjent feil . til banken B 6
Feil eller . Sende epost til bits.no til banken(e)
Feil——— - fra bankenes Ja—p-
spgrsmél side” banken
%]
[ . Feil hos
o * Nei Behandle som feil i—p banken?
y A Nei. feil i Vurdere Konsekvens
) , A .
Behandle som Sende epost videre til Altinn konsekvens for alle Nei
sparsmél br datasamarbeid@sk aten.no for bankene bankene?
TilC.1
z
=4
= Vanlig feilhandterig A
< | melomaltnnog ——( Til B.7
1 Skatteetaten?
1
1
1
Feil hos Altinn
)
)
1
1
1 B .
1 Nei, feil i banken Sende manen tilbake m_ Status:
z : eller Altinn dsop@bits " bl‘ts mﬁ? ka‘tlegcn Informerer Sende svar/lgsning - Beskrivelse
E . eil* og "hvor fortlapende {il dsop@bits.no - Status: Apen, lest, etc.
<L 1 - Konsekvens: Dato, etc.
m 1 Hvor er feilen?:
E 1 - Feil hos Bank + arsak
= ! - Feil hos Altinn + arsak
g \
] _ .
> Behandler feil Hvis generisk feil og ingen Til B.2
feed fra for - lage feed )
20
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DSOP

(

Q Sporsmal fra bank og faglig veiledning



)

@ Sporsmal fra bank til Bits DSOP

(

Sjekke FAQ/dokumentasjon pa bits.no -
Start Spersmal om SBL og/eller GitHub pé& Skatteetaten og Altinn » l
z Nei
ei
< - ~
® . . Slutt
dsop@bits.no Fyll sparsmalsskjema pa bits.no
A

Sende svar til banken |
og veilede videre I

Ja

eller feil?

%] §

= Kjent sparsmal Undersgk mer

o fra Bits sin side? med banken
-

o

a

Q

o

z

i

=

[

w

E

<

4

]
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Sporsmal fra Bits til Altinn

2
3 Slutt
I
17} Sende sparsmal til Eventuelt oppdatere = Eventuelt oppdatere Sende epost
'd:J FraD.1 servicedesk@altinn.no FAQ om nadvendig TilD.3 FAQ om ngdvendig til banken
Unikt referansenr 4
Gielder Nei, Skatteetaten Sende svar FH Bits pa
. dsop@bits.no Unikt referansenr
Altinn?
o og forklare hvorfor
o
Q
=)
2 | | Sende svar til
Ja—— | Behandler sparsmal I -;l dsop@bits.no
=z
=
Z
[
w
=
<
~
0

)

DSOP

(
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@ Sporsmal fra Bits til Skatteetaten

BANK

Slutt

BITS

FraD.1

| Sende sparsmal

»
-

Unikt referansenr

brukerstotte . datasamarbeid@skatteetaten.no A

Eventuelt oppdatere =
FAQ om ngdvendig ( Til D.2 )

til

Eventuelt oppdatere Sende epost

FAQ om ngdvendig til banken

DIGDIR

SKATTEETATEN

Gjelder
Skatteetaten?

Unikt referansenr

| Sende svar til Bits pa
- dsop@bits.ne
| og forklare hvorfor

— Behandler spgrsmal Sende svar i
dsop@bits.no

Nei, Altinn

=

)

DSOP

(
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DSOP

(

G Endringsgnsker og forvaltning av vilkar



Registrere og prioritere endringsgnsker fra bank

Start Endringsgnske Sjekke FAQ/dokumentasjon pa Finne svar? 1a
om SBL bits.no om planlagte endringer l
% Fyll skjema om endringsenske . Forankre
z ; - Nei dri kene fi
- p& bits.no endringsenskene fra
) bankene
dsop@bits.no Undersgke mer, 4
presisere <
Y
Vurdere endring og Tydelig . Undersgk mer
kategoriser endringsanske? Nei med banken .
Fastsette prioritering .
@ av endrings@nsker Til E.2
(] med bankene
Ja
[ | Oppdatere listen over
SBL-Endringssnsker

4
o
9
[a]
z
=
£
[
w
E
<
>4
7]

)

DSOP

(
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Behandle endringsgnsker med Skatteetaten og Altinn

x Slutt
<
m
A
Fal de informasjon ma sendes i eposten:
Sende den prioriterte Unik referanse
- Tienesten ;
FraE.1 listen over endringsgnsker - Banknavn - orgnr. Sende e-post til banken
- Kategori: teknisk, datafelter/modell, GUI, etc
l - Beskrivelse
ﬁ Oppdatere listen over
m ‘ } SBL-Endringsensker
For Skatteetaten til For Altinn til A
brukerstotte.datasamarbeid @skatteetaten.no servicdedesk@altinn,no
&
8 Vurdere Sende svar til
8 endrings@nskene dsop@bits.no
Vurdering av endringsenske:
- Unik referanse
- Svar: Ikke realistisk, umulig, allerede planlagt, til prioritering i Bits.
- Risiko/konsekvens
- Dato tilgjengelig i test og prod (hvis mulig & levere)
i
= \
=
i Vurdere Sende svar til
E endringsgnskene dsop@bits.no
S
5]

)

DSOP

(
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Meoteplass for endringshandtering

x Slutt : Slutt
g .
f\ : )
. " Lage presentasjon
H Prioritert liste over - .
1% : X Hensynta SBL-Endringsansker Fasilitere Skrive
E Innkalle til metene FraE.2 SBL-Endringsgnsker Hensynta gnsker fra Altinn matene referat Sende referat
Hensynta gnsker fra Skatteetaten Listen aver
endringsgnsker
i som blir implementert
Y Y
14 Sende releaseplan til
g Slutt : Releaseplan dso @bits.?m Slutt
g :
@nsker fra Skatteetaten eller Altinn til bankene:
. - Unik referanse
: T
H - Kategori: teknisk, juridiisk, forretning, farvaltnning
. - Beskrivelse
= :
= A : A
'6_: .
w : Sende releaseplan til
w .
E Slutt Releaseplan dsop@bits.no Slutt
< .
¥ .
0 .

)

DSOP

(

28



Forvaltning av vilkar

X
=4 Deltar i
= Slutt vurdering

A

. Igangsette elektronisk
Vurdering fra Avklaringer? >-Nei—pm| signering av vilkér pa Se A.2
Fagrad Juss .
Signant.no
%] . i X Videreformidle endringer
E SBL-pakoblingslisten til alle som har signert Ja
vilkéar *
A Sjekke med Skatteetaten
pé e-post til personen som
sendte de nye vilkar
o
a
Q
=)
Sende beskrivelse av
endringen til
E dsop@bits.no
< T
0 ei
i
E
=3 -
% Start Endring i Ma& undertegnes a Lage ny versjon av vilkar Se:lcli:rrgzrv;::(ér Vurdere og evt.
vilkar eller bilag pa nytt av alle? ™| med Skatteetatens data utfylt dsop@bits.no endre

)

DSOP

(
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